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CONTEXTE

Une étude d'impact menée sur la solution Robot Ln de Borobo.
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HYPOTHESES

L'utilisation de la solution Robot Ln permet :

» |a réduction de la contrainte physique liée a l'activité de la lingere
« ['amélioration de la qualité de vie au travail de la lingére

METHODE
ATO

» Observations libres + pré-test des outils (grille d'observation)

o Observations outillées et filmées + questionnaire et entretien
MESURES

DEVAIENT ETRE A T1 X \ -
* Mémes mesures aprées quelques semaines d'utilisation du Robot

EFFECTUEES : Ln
AT2 X

* Mémes mesures apres 3 mois d'utilisation

ARRET DU PROJET

Seules les mesures a TO ont pu étre réalisé par la Fondation i2ml.
En effet, quelques semaines plus tard et avec I'accord du comité opérationnel du Lab’'EHPAD, le projet
a di étre arrété. Plusieurs raisons ont motivé cet abandon :

« Des difficultés d'installation et de fonctionnement dés l'arrivée du Robot In (nécessité d'une
connexion internet pour fonctionner en mode autonome, demande d'installation d'une antenne wifi
sur le toit, airtags a planter et accrocher a I'extérieur, nécessité de stockage et de chargement
dans un endroit a I'abris de la pluie, robot arrivé avec une piéce cassée des la livraison, mode
autonome dysfonctionnel).

e Un incident lors de l'utilisation (le mode de détection des obstacles n'était pas actif, le robot a
terminé sa course dans un mur. L'utilisatrice n'a alors plus souhaité réutiliser le robot et ce,
malgré les réparations effectuées pour le remettre en état. La solution a été jugée comme
potentiellement dangereuse a ce stade de développement).

e Une charge de travail trop importante pour la référente de I'étude sur place (nombreux allers-
retours entre elle et la société Borobo : configurations et tests de la solution).

o Une pérennisation qui semblait compromise (maintenance trop fréquente pour qu'elle puisse étre
assurée par |'établissement).

POUR EN SAVOIR PLUS : https://borobo.fr/
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